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	ПЛАН
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на 2019год

	

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный

исполнитель

(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Недостаточная полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенной на официальном сайте организации в сети «Интернет»
	Поддерживать состояние официального сайта ОО на прежнем уровне.
Поддерживать актуальную информацию о педагогических работниках на официальном сайте ОО.
Рассмотреть техническую возможность размещения на официальном сайте ОО онлайн опросов.
Поддерживать на том же уровне доступность сведений о ходе рассмотрения обращений, поступивших от заинтересованных граждан.

	В течение всего периода
	Полыгалова Н М ,
	
	

	
	
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Создание условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся 


	Обеспечить отсутствие предписаний надзорных органов по вопросам организации питания, обеспечить безопасность субъектов образовательных отношений.

	В течение всего периода
	Администрация
	
	

	-недостаточные возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Улучшать условия по развитию творческих способностей и интересов обучающихся на  всероссийских и международных уровнях.

	В течение всего периода
	Администрация
	
	

	отсутствие  дополнительных образовательных программ


	Провести анализ запросов участников образовательного процесса для расширения спектра  и повышения качества услуг  дополнительного образования, принять меры по повышению уровня информированности населения об услугах, оказываемых ОО во внеурочное время.

	В течение всего периода
	Администрация
	
	

	
	Разработать план мероприятий по созданию условий  для реализации дополнительных образовательных программпрограмм.

	В течение всего периода
	Администрация
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	отсутствие  возможности оказания обучающимся психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи 


	Введение в штатное расписание школы педагога-психолога, социального педагога

- оборудование кабинета для логопеда
	С 01.09.2019

В течение всего периода
	Администрация

Администрация
	
	

	отсутствие условий (недостаточный уровень) организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов
	Материально-ресурсное обеспечение образовательного процесса с детьми-инвалидами 
	В течение всего периода
	Администрация
	
	

	
	
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Недостаточная доля  (8,24 балла) получателей образовательных услуг, удовлетворенных компетентностью работников организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Продолжать совершенствовать работу по повышению  компетентности  работников ОО
	В течение всего периода
	Администрация
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостаточно высока доля (6,6 балла) получателей образовательных услуг, удовлетворенных материально-техническим обеспечением организации, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Продолжать совершенствовать материально- техническое  состояние ОО;


	В течение всего периода
	Администрация
	
	

	Недостаточно высока доля (7,33 балла)получателей образовательных услуг, удовлетворенных качеством предоставляемых образовательных услуг, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Продолжать совершенствовать качество предоставляемых образовательных услуг
	В течение всего периода
	Администрация
	
	

	 недостаточно высока доля (7,6 балла)  получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг
	Поднимать   уровень образовательной  деятельности  и качество  предоставляемых образовательных услуг  для сохранения  имиджа школы;


	В течение всего периода
	Администрация
	
	

	
	
	
	
	
	


Директор                    И.А.Маслакова
──────────────────────────────

	
	



