                                                                                                                                            УТВЕРЖДАЮ

Директор МКОУ «Яровская СОШ» 

                                                                                                                                                                     Филистеева Ирина Алексеевна  
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг

муниципального казенного общеобразовательного учреждения 

«Яровская средняя общеобразовательная школа»

на   2018 – 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I.Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	1.Назначить ответственного за размещение на официальном сайте ОО актуальной информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательного процесса.

	Издать приказ о назначении ответственного за размещение на официальном сайте ОО актуальной информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательного процесса. 
	Октябрь 2019 г.,

 директор школы, Филистеева И.А.
	 Назначен  ответственный за размещение на официальном сайте ОО актуальной информации о материально-техническом и информационном обеспечении образовательного процесса.
	Приказ №43-о от 8 октября 2018 года.

	2. Своевременно актуализировать информацию о педагогических работниках на официальном сайте ОО.

	Сбор и актуализация информации о педагогических работниках.
	В течение 2018-2019 года, секретарь, Мосеева С.Е., ответственный за сайт, Мосеева С.Е., заместитель директора по ВР, Щелканова Т.Д.
	 В течение 2018-2019 года
	

	II.Комфортность условий предоставления услуг

	1. Разработать план мероприятий по развитию творческих способностей и интересов обучающихся. 

	Составление плана 

работы с  мотивированными обучающимися 

на 2018-2019 учебный год. Размещение на официальном сайте информации о результативности, эффективности и качества деятельности по развитию творческих способностей и интересов обучающихся
	Сентябрь 2018 год, директор школы, Филистеева И.А.,

ответственный за сайт, Мосеева С.Е., заместитель директора по УВР, Савченко З.В.
	Составлен план
работы с  мотивированными обучающимися 

на 2018-2019 учебный год. Размещен на сайте.
	

	2. Формировать мотивацию обучающихся посредством участия в олимпиадах и конкурсах различного уровня.

	Размещение на официальном сайте информации о результативности, эффективности и качества деятельности по развитию творческих способностей и интересов обучающихся


	В течение года, 

директор школы, Филистеева И.А.,

ответственный за сайт, Мосеева С.Е., заместитель директора по УВР, Савченко З.В.
	Результаты участия в олимпиадах  муниципального тура, научно – практических конференциях выложены на сайт.
	

	 3. Продолжать совершенствовать качество предоставляемых образовательных услуг.

	 План прохождения курсов  повышения квалификации педагогов.
	В течение года, 
директор школы, Филистеева И.А.,

ответственный за сайт, Мосеева С.Е., заместитель директора по УВР, Савченко З.В.
	Курсы профессиональной переподготовки:
1.Филистееа И.А. «Педагогическое образование. Изобразительное искусство в условиях реализации ФГОС ООО. СО»

2.Хомутова М.Г. «Учитель технологии. Технология проектирования учебного процесса в основной и средней школе с учетом требований ФГОС»

3.Савченко З.В. «Информатика и информационно-коммуникативные технологии в образовательных организациях».

Курсы повышения квалификации: 

1. Щелканова Т.Д.

«Модернизация образования в предметной области «Биология», «Химия», «География» в соответствии с ФГОС общего образования».

2. Толкачева С.В.

Модернизация образования в предметной области «Русский язык», «Литература»,  в соответствии с ФГОС общего образования


	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1.Разработать план мероприятий по созданию  оборудованных пандусов, специализированной мебели, столов, колясок, перил, поручней, специализированного сантехнического оборудования.

	Разработать план мероприятий по созданию доступных условий для лиц с ОВЗ  на 2018-2020 годы 
 приобретение специализированной мебели,  коляски, установка перил, поручней, сантехнического оборудования).

Размещение на официальном сайте ОО адаптированных образовательных программ для лиц с ОВЗ

	В течение 2018 – 2020г., 

директор школы, Филистеева И.А.,

ответственный за сайт, Мосеева С.Е., заместитель директора по ВР, Щелканова Т.Д.
	В течение 2018 – 2020года 


	

	IV.Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	1.Поддерживать на прежнем уровне работу по повышению доброжелательности и вежливости работников ОО.

	Контроль за соблюдением работниками этики и культуры общения.

Разработка   раздела к плану методической работы педагогических работников «Нормы этики  современного педагога»

Проведение инструктажа с учебно-вспомогательным персоналом по повышению доброжелательности и вежливости.
	В течение года, директор школы, Филистеева И.А.,

заместитель директора по УВР, Савченко З.В.,заместитель директора по ВР, Щелканова Т.Д.

	Проведен педсовет по теме «Нормы этики  современного педагога».
Проведен инструктаж с учебно-вспомогательным персоналом по повышению доброжелательности и вежливости.
	

	
	
	
	
	

	V.Удовлетворительность условиями оказания услуг

	1.Провести анализ запросов участников образовательного процесса для расширения спектра  и повышения качества услуг  дополнительного образования.


	Составить перечень вопросов от участников образовательного процесса об  удовлетворенности условиями оказываемых услуг.
	По мере поступления, директор школы, Филистеева И.А.,

ответственный за сайт, Мосеева С.Е., заместитель директора по УВР, Савченко З.В., заместитель директора по ВР, Щелканова Т.Д.
	Возникающие вопросы решались на заседаниях родительского комитета и общешкольных родительских собраниях. Протоколы заседаний в наличии.
	

	2. Принять меры по повышению уровня информированности населения об услугах, оказываемых ОО во внеурочное время.

	Разработать план мероприятий по повышению доступности взаимодействия ОО с потребителями услуг, оказываемых ОО во внеурочное время  (гостевая книга, опросы):
 -создать систему взаимодействия  с потребителями образовательных услуг (обратная связь); 
-реализовать прием обращений и информирование о ходе рассмотрения обращений на сайте ОО, а также посредством электронной почты и по телефону.
	По мере поступления, директор школы, Филистеева И.А.,

ответственный за сайт, Мосеева С.Е., заместитель директора по УВР, Савченко З.В., заместитель директора по ВР, Щелканова Т.Д.
	
	


